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Assignatura de lliure elecció

“AVALUACIÓ I MILLORA DE LA

QUALITAT ASSISTENCIAL”

Facultat de Medicina

Universitat Autònoma de Barcelona

Exercici_ Mòdul 3
Disseny i avaluació d’un indicador
Alumne/a:  
Curs:

Tel:

e-mail:

Adreça:

El treball sencer (amb les modificacions i suggeriments fets durant el curs) s’haurà d’entregar abans del dia 11/05/09 a l’adreça ngaba@fadq.org
TERCERA PART: DISSENY I AVALUACIÓ D’UN INDICADOR DE QUALITAT
Objectius:

· Conèixer el concepte dels  sistemes de monitoratge
· Identificar aspectes rellevants de l’atenció
· Entendre la lògica en el disseny d’un indicador

· Avaluar i interpretar els resultats de l’indicador

· Proposar estratègies de millora
Activitats

1. Definir l’àmbit d’estudi en un centre sanitari en que l’alumne tingui la possibilitat de tenir accés a les històries clíniques de pacients (recordi que per accedir a aquesta informació ha de demanar permís al seu tutor per tal d’assegurar qüestions de confidencialitat de la història clínica)
2. Descriure breument l’entorn triat 
3. Definir aspectes rellevants de l’atenció en l’àmbit d’estudi

4. Dissenyar un indicador fent servir la graella corresponent (pàgina 4)

5. Descrigui la sistemàtica seguida per a l’obtenció de dades

6. Calculi l’indicador basant-se en la fórmula descrita

7. Comenti els resultats i proposi estratègies de millora
Descripció bàsica d’un indicador
- 
Els indicadors són paràmetres mesurables que especifiquen les activitats assistencials, fets, incidents i resultats que han de ser monitorats.
-
Un indicador és una mesura quantitativa que pot fer-se servir com a guia per controlar i valorar la qualitat d’un aspecte determinat de l’atenció.

-
Un indicador es pot utilitzar com a guia per al monitoratge i l’avaluació de l’atenció clínica i dels serveis sanitaris. Els indicadors han de ser objectius, quantificables i estar basats en els nivells de coneixement.

Àrea d’avaluació:
	Justificació
	

	Dimensió
	

	Fórmula (numerador i denominador)

	                                                    

	Explicació

de termes
	

	Població/ Mostra
	

	Estàndard
	

	Font de dades
	

	Tipus d’indicador

(procés o resultat)
	

	Comentaris
	


Descrigui la sistemàtica seguida per a l’obtenció de dades.
Analitzi i interpreti els resultats de l’indicador.
En funció dels resultats obtinguts després de l’avaluació, quines millores proposaria per a l’aspecte assistencial que mesura l’indicador?
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