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“Checklist” orientatiu de bones pràctiques en la intermediació laboral amb empreses

	Anàlisi del teixit empresarial:
	SI
	NO

	Organitzar la informació tenint en compte la proximitat, la grandària i el sector d’activitat.
	
	

	Identificar oportunitats laborals (ofertes, autoocupació...).
	
	

	Valorar conjuntura i variables estructurals del mercat laboral.
	
	

	Contacte amb empreses:
	
	

	Captar necessitats i aprendre del negoci de l’empresa.
	
	

	Oferir solucions.
	
	

	Comunicar amb missatges clars i concisos.
	
	

	Deixar informació per escrit a través d’elements de difusió.
	
	

	Presentar casos concrets (punts forts, competències...), no el col·lectiu i les seves dificultats.
	
	

	Mantenir el vincle a través de contactes freqüents, realitzant propostes, seguiments, etc.
	
	

	Oferir disponibilitat a l’empresa.
	
	

	Gestió d’ofertes de feina:
	
	

	Recollir totes les dades de l’oferta amb el màxim detall possible (descripció del lloc, preferències de l’empresa, condicions, etc.).
	
	

	Conèixer in situ el context laboral, funcions i tasques a desenvolupar, entorn laboral, resultats que vol obtenir l’empresa amb aquest lloc...
	
	

	Presentar les persones que encaixin amb el perfil demanat.
	
	

	Realitzar seguiment de tots/es els o les usuaris/àries que realitzen el procés de selecció amb l’empresa.
	
	

	Difondre a altres entitats si el servei no té candidats/es o no són seleccionats/des (treball en xarxa).
	
	

	Valorar la satisfacció amb la gestió de l’oferta (en cas de contractació o no).
	
	

	Seguiment postinserció:
	
	

	Determinar la persona de contacte per part de l’empresa (responsable, supervisor/a).
	
	

	Establir freqüència i canal de la comunicació amb la persona referent de l’empresa.
	
	

	Realitzar preguntes obertes sobre la persona treballadora i el seu acompliment.
	
	

	Donar garanties a l’empresa de la persona contractada.
	
	

	Respondre a situacions de dificultat i conflicte: mitjançar.
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