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Modelo de hoja de sugerencias

Hoja de sugerencias
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CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS SERVICIOS, LES AGRADECERÍAMOS QUE NOS HICIERAN LLEGAR SUS SUGERENCIAS.

Fecha: ………………………….

Lo mejor del servicio es:

……………………………………………………………………………………….……………………

………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………….…………………

¿Qué podemos mejorar?

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Su opinión es importante. Gracias por su colaboración.

*Puede utilizar el reverso de esta hoja, en caso de que sea necesario.
Servicio de calidad
[image: image3.jpg]X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

AVEDIS
DONABEDIAN

INSTITUTO UNIVERSITARIO-UAB






