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Models d’entrevista de valoració

Model 1: Guió d’entrevista inicial

L’ENTREVISTA INCLOU ELS APARTATS:

1. Encapçalament, en què apareixerà:

· Nom del programa i/o servei.

· Nom de les persones entrevistades i de les que assisteixen a l’entrevista.

· Data de l’entrevista.

2. Nou apartats amb la informació següent:

I. Dades de la persona usuària: nom, DNI, núm. Seguretat Social; edat, domicili, telèfon; derivació i demanda inicial.

II. Motivació i expectatives laborals: objectius laborals i personals, valoració personal per treballar, expectatives de consecució, interessos vocacionals, capacitats i limitacions percebudes, motivació real per la feina i/o formació.

III. Situació laboral actual.

IV. Formació: estudis reglats i no reglats, actualització professional, motivació, vivència personal, motiu d’abandonament, capacitació actual per a l’exercici.

V. Experiència laboral: llocs de treball que ha tingut, anteriors i posteriors a la malaltia, tipus d’ocupació, durada i hores diàries, tasques, motiu de baixa, motivació passada i actual, vivència personal, dificultats associades, capacitat percebuda actual i passada.

VI. Participació social i comunitària: desplaçaments, responsabilitats a la llar, realització de gestions, administració econòmica, relacions socials, oci i temps lliure, vida comunitària.

VII. Condicions de salut física i mental i hàbits de salut i autocura: Diagnòstic i trajectòria de la malaltia, simptomatologia i estratègies d’afrontament, tractament i efectes secundaris. Malalties concurrents, alimentació, son, higiene personal, activitat física, nivell d’activitat diària...

VIII. Dades personals de la família: estructura familiar (membres de la unitat familiar, tipus de relació amb la família, pautes familiars, suport rebut per la persona usuària, antecedents familiars).

IX. Relacions familiars: necessitats familiars (demanda d’atenció de la persona usuària, cost econòmic, estrès familiar, estratègies d’afrontament, suports familiars, necessitats econòmiques, salut); expectatives familiars (objectius, temps de consecució, grau de frustració, conductes de col·laboració, recursos).

Annexos: fotocòpies del DNI, inscripció com a demandant d’ocupació, certificat de discapacitat (si en té) i altres documents rellevants.

Model 2: Entrevista de valoració i perfil professional
 Tècnic /a: ………………………………………………      Data …… /…… / …………

1. DADES PERSONALS

	Nom:
	
	Cognoms:
	

	DNI/NIE:
	 Nacionalitat:


	 Data de naixement: .… /…. / ….

	Adreça postal:
	Telèfon:

	Municipi i CP:
	 Correu electrònic:

	Sexe: 

( Home 

( Dona
	Estat civil: 

( Solter/a. 

( Casat/da.
( Parella de fet
( Vidu/vídua
( Divorciat/da - Separat/da.
	Procedència:
( Servei d’ocupació públic
( Atenció a la ciutadania
( Serveis socials
( Familiars, amistats...
( Centre de salut mental
( Centre d’atenció sociosanitària.

( Iniciativa pròpia.
( Altres ………………………… 




Responsabilitats familiars:
( No

( Sí:
( Fills/es

( Pare/mare
Certificat de discapacitat:

( Avis/àvies
( No

( Persones amb discapacitat
( Sí ……%
( Tipus……………

( Altres …………………………………

2. SITUACIÓ LABORAL

( Situació d’atur
Treball
Inscrit/a en el Servei Públic d’Ocupació amb data 
 ( Centre Especial de Treball: 


( Empresa ordinària
……………… /…………… /…………… 
( Empresa d’inserció
( Autònom/a.
( Altres: 

Temps transcorregut des de la finalització de l’última feina: ………………….………….…

Cobra prestacions? ( NO  ( SÍ   ( Tipus: …………………….………………………….….

Data de finalització: ……………… /…………… /……………

Busca feina?

( NO

( SÍ. Des de quan? …………………………………………………………….………………

3. FORMACIÓ
	(  Sense estudis .
	( Graduat ESO.
	( Diplomatura/Licenciatura.

	(  Estudis primaris sense finalitzar .
	( Cicle Formatiu GM/ FP 1


	( Doctorat.

	(  Certificat d’estudis primaris .
	( Cicle Formatiu GS/FP2.
	

	( Certificat EGB.
	( BUP / COU.
	

	( Certificat ESO.

Finalizado

Informática

Nivel básico (chatear, nociones mínimas de ordenador, Internet).

Nivel medio (conocimientos de algunos programas: Office…).

Nivel alto (utiliza el ordenador habitualmente y con habilidad).

SÍNO

SÍNO

SÍNO

SÍNO

 Graduado Escolar EGB.
	(  Batxillerat .
	


Cursos de formació realitzats:

	Especialitat/àrea
	Finalizat

	
	( SÍ    ( NO  

	
	( SÍ    ( NO  

	
	( SÍ    ( NO  

	
	( SÍ    ( NO  


T’interessaria realitzar algun tipus de formació que t’ajudi a trobar feina més fàcilment? Quina?

…………………………………………………………………….…………………………………

……………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………….……………………

Idiomes

Llengua Materna:…………………

	Altres idiomes

	Entén
	Parla
	Llegeix
	Escriu

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Informàtica

	Nivell bàsic (xatejar, nocions mínimes d’ordinador, Internet).
	

	Nivell mitjà (coneixements d’alguns programes: Office…).
	

	Nivell alt (utilitza l’ordinador habitualment i amb habilitat).
	


4. EXPERIÈNCIA LABORAL (començar per les darreres feines realitzades)
(  Sense experiència laboral

	1. Sector/Empresa:

	Descripció de les tasques i funcions realitzades:



	Tipus de jornada/hores:
	Dates. Inici i fi:

	Motiu de finalització:


	2. Sector/Empresa:

	Descripció de les tasques i funcions realitzades:



	Tipus de jornada/hores:
	Tipus de jornada/hores:

	Motiu de finalització:


	3. Sector/Empresa:

	Descripció de les tasques i funcions realitzades:



	Tipus de jornada/hores:
	Tipus de jornada/hores:

	Motiu de finalització:


	4. Sector/Empresa:

	Descripció de les tasques i funcions realitzades:



	Tipus de jornada/hores:
	Tipus de jornada/hores:

	Motiu de finalització:


	5. Sector/Empresa:

	Descripció de les tasques i funcions realitzades:



	Tipus de jornada/hores:
	Tipus de jornada/hores:

	Motiu de finalització:


Al llarg de la teva trajectòria laboral, quins tipus de feines has fet, en general?
…………………………………………………………………………………………….…………

…………………………………………………………………………………………….…………

Quins coneixements o habilitats has adquirit al llarg de la teva vida?

…………………………………………………………………………………………….…………

…………………………………………………………………………………………….…………

5. CERCA D’OCUPACIÓ
Per què busques feina? Motius:

( Ingressos econòmics.

( Desenvolupament professional.

( Autonomia personal.

( Altres:………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…
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De què t’agradaria treballar? Tens un ofici o professió? Quina?

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…

Quin tipus de feina saps que NO vols fer?

………………………………………………………………………………………………….……

……………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………….………

Has anat anteriorment a un altre servei d’orientació laboral?

( SÍ Quin?   ………………………………………………………………….……………..……

T’ha estat útil? ( SÍ, Per què?………………………………………………...………

( NO, Per què?.................................................................................................................

Habitualment, què fas per buscar feina? Quins mitjans utilitzes?
( Acaba de començar la cerca. 
( Ofertes oficina d’ocupació. 

( Ofertes d’Internet.
( Ofertes d’ETT.

( Ofertes en botigues i locals comercials. 
( Premsa.

( Amistats, coneguts, familiars, contactes. 
( Associacions i altres entitats. 

( Enviar currículums a empreses. 
( Autocandidaturas.

( Altres: ……………………..……………………………………….…………………….………

……………………………………………………………………………………………….………

Quines dificultats creus que et pots trobar quan busques feina?
( Circumstàncies personals (edat, sexe, responsabilitats familiars, malalties)

( Manca d’informació i orientació.

( Manca d’actualització professional. 

( Manca d’experiència laboral.

( Manca de formació i coneixements específics. 
( Condicions laborals: salari, tipus de jornada... 

( Desconeixement de les tècniques i canals de recerca de feina. 

( Ocupació sense sortida laboral.

( Limitacions de disponibilitat geogràfica i/o horària.

( Altres: ………………………………………………..…………………………………………

Quant de temps dediques a buscar feina?

· El temps lliure que em deixen altres ocupacions. 

· Alguns dies al mes, però no de forma continuada. 

· Cada dia.

· Em resulta difícil mantenir una constància en la recerca. 

· No en busco actualment.

Quina disponibilitat tens per buscar feina?

· Només unes hores al matí. 

· Només alguns matins a la setmana. 

· Només algunes tardes.

· Al llarg del dia.

· Altres: ……………………………………………………………………………………………………

Tens alguna dificultat per acudir a aquest servei d’inserció laboral?

· Queda lluny del meu habitatge o lloc de residència.

· Tinc altres gestions per realitzar i no sé de quin temps disposaré per venir periòdicament. 

· Tinc dificultats per pagar el transport.

· No em suposa cap problema desplaçar-me.

· Altres: ……………………………………………………………………………………………………

6. FUTURA FEINA
Estaries disposat a treballar en alguna feina diferent de la teva professió habitual o experiència laboral prèvia?

( SÍ………………………………. En què?..........................................................................

( Només si en la meva professió resultés molt difícil trobar-ne. 

( NO  

	Jornada
	Proximitat geogràfica
	Altres

	· Indiferent.

· Matins. 

· Tarda. 

· Nit.

· Caps de setmana.
	· Població de residència. 

· Poblacions properes. 

· Tota la comarca.

· Tota la província.

· Tota la comunitat autònoma. 

· Resta d’Espanya..
	Esforç físic ( SÍ   ( NO 

Carnet de conduir ( SÍ   ( NO 

Vehicle propi ( SÍ   ( NO

Altres carnets :  ……………………………

	Salari mensual mínim net : …………………..  Hores a la setmana : ………………………..


Desplaçament al lloc de treball:

( Menys de 30 minuts. 

( Entre 30 i 60 minuts. 

( Més de 60 minuts.

Estaries disposat a utilitzar diversos mitjans de transport?

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

Estaries disposat a acceptar una feina eventual de...?

( 1 mes.

( 3 mesos.

( 6 mesos.

( Només un contracte indefinit.

7. SITUACIÓ SOCIAL I FAMILIAR
 Grup de convivència, responsabilitats familiars, llocs de treball dels integrants de la família i ingressos familiars (genograma)...

Persona de referència (situacions de crisi o dificultats):

8. SALUT
Has tingut alguna malaltia greu o important, en els últims anys, que t’impedeixi realitzar una professió o feina?

( SÍ
Quina?   ……………………………………………………………………………………………

( NO

Segueixes algun tipus de tractament?
( SÍ
Quin?   ..……………………………………………………………………………………

( NO

Tens alguna simptomatologia que dificulti realitzar alguna activitat?

…………..............................................................................................................................
Com ho afrontes?.............................................................................................................

9. OBSERVACIONS

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

10. COMPORTAMENT EN L’ENTREVISTA (OBSERVACIONAL)
	Característiques
	Observacions

	Aspecte personal: Presència/imatge 

Higiene corporal
	

	Comunicació: 

Expressió oral 

Comprensió oral Argumentació 

Coherència del discurs Contacte visual

Escolta activa: atenció Comunicació no verbal: llenguatge corporal (moviments, ritmes, posicions, actituds...)
	

	Altres aspectes: Col·laboració 

Modals

Actitud

Puntualitat/normativa
	


� Adaptació del model facilitat per l’entitat AMICA. Reproduït amb permís de l’entitat.


� Valorar cada idioma, si l’entén, el parla, el llegeix i l’escriu, segons ho faci amb un nivell baix, mitjà, o alt.








