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Model de qüestionari de satisfacció de la gestió d’ofertes i inserció en l’empresa

El programa/servei ...................... té com a objectiu la inserció laboral de persones amb dificultats especials d’accés a l’ocupació. Aquest propòsit requereix el treball conjunt d’empreses i entitats per tal de garantir la satisfacció de totes les parts que intervenen en el procés.

Per a la millora de la gestió de les ofertes de feina i de la inserció cal valorar alguns aspectes. Per això agrairíem la vostra col·laboració i que emplenéssiu el qüestionari següent.

De les preguntes següents, seleccioneu la resposta més adequada:

Valoreu la gestió de l’oferta de feina:

	
	Molt
	Suficient
	Poc
	Gens

	Li han donat la informació necessària sobre el servei?
	
	
	
	

	El tracte rebut des del servei ha estat correcte?
	
	
	
	

	Creu que el servei ha estat prou ràpid?
	
	
	
	

	Considera que el servei ofert és útil?
	
	
	
	

	Considera que el servei ofert és de qualitat?
	
	
	
	

	Tornaria a utilitzar el servei en una altra ocasió i/o el recomanaria?
	
	
	
	


Si se ha realizado alguna inserción, valore el apoyo realizado por el servicio a su empresa:

	
	Molt
	Suficient
	Poc
	Gens

	El suport ha facilitat la inserció de la persona en el lloc de treball?
	
	
	
	

	El suport ha interferit en la dinàmica de treball habitual de l’empresa?
	
	
	
	

	El suport del servei ha començat a temps?
	
	
	
	

	La freqüència del suport és suficient?
	
	
	
	

	Ha rebut informació útil del o de la tècnic/a d’inserció que fa el seguiment?
	
	
	
	


• Què milloraria del servei? ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
Moltes gràcies per la seva col·laboració.
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