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“La aplicacion creciente de tecnologias cognitivas liberara en gran parte a los empleados de las labores mas previsibles y
repetitivas e impulsara la innovacion, regalando tiempo a los trabajadores para crear e innovar”

“Los profesionales deberan sacarle mayor partido a la tecnologia individualmente y esto permitira conseguir resultados
gue una maquina no podria lograr de manera autonoma”

Elizabeth Garbee estudi¢ astrofisica, de la Universidad de Arizona, “ Existe un peligro real de que la élite tecnoldgica vea
el futuro como una justificacion afladida de sus valores y que sus perspectivas sean las correctas simplemente por virtud
de percibir esos valores como producto de una tecnologia maravillosa”



Glosario de términos de las ciencias computacionales especializada en el desarrollo de

sistemas que muestran “inteligencia”

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REDES NEURONALES

ROBOTICA

PRODUCTOS AUTONOMOS

Machine learning; supervised learning;
transfer learning; reinforcement learning;
cognitive computing

Artificial neural network; Deep
learning;Convolutional neural networks;
Recurrent neural networks

Soft robotics; Swarm robotics; Tactile/Touch
robotics; Serpentine robots; Humanoid
robots

Autonomous cars and trucks; Unmanned
aerial vehicles; Chatbots; Robotics process
automation



Estudios mas relevante sobre el impacto de la automatizacidn en el futuro del trabajo

C. Benedidikty
M.Osborne.2013

Analisis del impacto
dela
computarizacion en
/702 ocupaciones en
USA

Alrededor del 47%
del total de
ocupaciones en
riesgo de ser
automatizadas en
una década.
Relacién negativa
entre salarios,
educaciény
computarizacion

Citibank con Freyy
Osborne. 2016

Impacto de la
automatizacion a
nivel global en
trabajosy
ocupaciones

En los paises de la
OECD una media de
57% de puestos de
trabajo son
susceptibles de
automatizacion. El
69% en Indiay 775
en China

OECD. 2016

Impacto de la
automatizacion en
tareas

Como media un 9%
de los trabajos en
paises de la OECD
son automatizables,
con diferencias
notables, 6% en
Coreay 12% en
Australia

World Economic
Forum. 2016

Analisis en
empresas globales

La Automatizacion
puede afectar a
mas de 7,1

millones de trabajo
entre 2015-2020
dos tercios
concentrados en
trabajos
administrativos y de
oficina

McKinsey Global
Institute. 2017

Andlisis centrado en
actividades

Casi la mitad de las
actividades tienen
potencial para ser
automatizadas. Un
5% de ocupaciones
pueden ser
automatizados
totalmente; un 60%
tiene al menos un
30% de
posibilidades de ser
automatizadas
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DIANA ECONOMICA

Previsiones PIB 2016

Igual que en 2015, las
predicciones se han
guedado por debajo del
crecimiento real del PIB.

De media, se estimaba un
crecimiento del PIB de 2,76
puntos, y éste fue realmente
de un 3,2%.

Todas las instituciones
analizadas previeron un
crecimiento inferior al
finalmente registrado.

Nota:
Todas las previsiones son a fecha
de 09/15, salvo:

Banco de Espafia: 06/15;
Gobierno: 07/15;
Comision Europea: 05/15;
OCDE: 06/15; FMI 6/15

Previsiones PIB 2016

AFI 2,80%
Banco de Espafia 2,70%
Bankia 2,80%
BBVA 2,70%
CEEM/URJC 2,70%
Cemex 2,50%
CEOE 2,90%
CEPREDE 2,30%
Comision Europea 2,60%
FMI 2,50%
FUNCAS 2,80%
Gobierno 3,00%
I. Flores de Lemus 2,90%
ICAE 2,80%
IEE 3,00%
Intermoney 3,00%
La Caixa 2,60%
OCDE 2,80%
Repsol 3,00%
Santander 2,90%
Solchaga Recio & Asociados 2,70%
Promedio de previsiones 2,8%

PI1B REAL 3,2%

Ranking de acierto

Se han producido
cambios
sustanciales en el
ranking de acierto
respecto a 2015.

Cabe destacar la
primera posicion
compartida con el
IEE, Intermoney y
Repsol, que ocupa
la prevision del
Gobierno.

El FMI se mantiene
en una de las
ultimas posiciones.

www.esade.edu/diana

#15 #'16 Instituciones Desviacion

10 1 Gobierno 0,2 t* +9
15 1 IEE 0,2 1t +14
2 1 Intermoney 0,2 * +1
10 1 Repsol 0,2 1t +9
15 5 CEOE 0,3 T +10
15 5 I. Flores de Lemus 0,3 1t +10
7 5 Santander 0,3 1t +2
15 8 AFI 0,4 * +7
10 8 Bankia 0,4 ’ +2
8 FUNCAS 0,4 L 4 -6

8 ICAE 0,4 L 4 -6

21 8 OCDE 0,4 1t +13
10 13  Banco de Espafia 0,5 L 4 -3
13 BBVA 0,5 L 4 -12

2 13 CEEM/URJC 0,5 L 4 -11
7 13 Solchaga Recio & 05 3 6

Asociados

7 17 Comisién Europea 0,6 L 4 -10
20 17 LaCaixa 0,6 * +3
10 19 CEMEX 0,7 i -9
21 19 FMI 0,7 T +2
2 21 CEPREDE 0,9 L 4 -19

iNnspiring,
futures
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Previsiones EPA 2016

Las entidades analizadas
no fueron capaces de
anticipar la reduccion del
desempleo experimentada
en 2016.

Las instituciones estimaban
una tasa del 20,5% de
media, lejos de la tasa de
desempleo del 18,6% que
recogio la EPA para el
cuarto trimestre de 2016.

Nota:
Todas las previsiones son a fecha
de 09/15, salvo:

Banco de Espafia: 06/15;
Gobierno: 07/15;
Comision Europea: 05/15;
OCDE: 06/15; FMI 6/15

Previsiones EPA 2016

AFI 20,9%
BBVA 20,5%
Bankia 20,5%
Cemex 20,8%
CEEM/URJC 19,7%
CEPREDE 21,8%
CEOE 20,2%
FUNCAS 20,3%
ICAE 20,6%
IEE 20,8%
|. Flores de Lemus 20,9%
Intermoney 20,2%
La Caixa 20,8%
Repsol 20,6%
Santander 20,0%
Solchaga Recio & Asociados 19,9%
Gobierno 19,7%
Comision Europea 20,5%
OCDE 20,3%
Promedio de previsiones 20,5%

EPA REAL 18,6%

Se han producido
cambios relevantes en
el Ranking de acierto.
CEEM/URJC y el
Gobierno se sitian en
la primera posicion.

Destaca la mejoria de
las posiciones de la
OCDE y la Comision
Europea.

www.esade.edu/diana

Ranking de acierto

DIANA DEL EMPLEO

iNnspiring,

futures

#15 #16 Institucion Desviacion

4 1 CEEM/URJC 1,07+ +3
10 1 Gobierno 1,07+ 49

s pohage Reio & 121e 43
8 4 Santander 1,37 ¢ +4

5 CEOE 1,57 % -4
10 5 Intermoney 1,57+ +5
2 7 FUNCAS 1,67 & -5
17 7 OCDE 1,67 ¢ +10
6 9 BBVA 1,87 % -3
14 9 Bankia 1,87+ +5
19 9 Comisién Europea 1,87 ¢ +10
8 12 ICAE 1,97 % -4
18 12 Repsol 1,97% +6
14 14 Cemex 2,17 = 0]
5 14 |EE 2,17 % -9
10 14 LaCaixa 2,17 % -4
10 17 AFI 2,27 % -7
3 17 |. Flores de Lemus 227% -14
14 19 CEPREDE 3,17 % -5
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Figure 0.1: Trends driving the future of UK jobs and skills
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To assess the technical potential of automation, we stmucture cur amnalysis around 2,000 distinct work activities

CDcocupations

Activities

Capability requirements

Sensory perception

Sensory perception

Answer questons

Food and
beverage service
workers

about products
and services

Clean and

Teachers

maimtain
work areas

Cognitive capabilities

Refrieving informnation

Recognizing known pattemsefcategornes (supendsed l=amimg)
Eenmneratng movel pattemsfcategones

Logical reasoning/problem sobvimg

Cpimizimng and plamnimng

Creathsiby

Ariculating/display cutput

Coordinaton with multiple agents

Cemonsirate

Healh
praciifocmers

product features

Matural language processing

Matural language generation
Matural language understanding

~J00 cooupations

Froocess sales and

fransactions

L

~2 D00 sctivities
as=essed across all
oocupaions

i IFCF bl T resay icshhal In===rns an=ii=ls

Social and emoticnal capabilities

Social and emotonal =ensing
Social and emotional reascning
Emcticnal and social ocutpurt

FPhysical capabilities

Fine motor skillsldexteriny
Zross motor skills
Mavigaticn

Mobiliy
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Exhibit E4
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Exhibit 1

Most job growth in mature economies involves complex interactions,
not routine production or transaction work

New jobs created in the United States, 2001-09
Million employees

Interactions

Exchanges involving complex
problem solving, experience,
context (e.g., lawyer, nurse)

Transactions

Exchanges that can be 07
scripted, routinized, automated )
(e.g., bank teller, retail cashier)

Production

Process of converting physical 27
matenals into finished goods

(e.qg., factory worker, farmer)

SOURCE: US Bursau of Labor Statistics; McKinsey Global Institute analysis




CONCLUSIONES MACKINSEY GLOBAL INSTITUTE

e Con el desarrollo de la tecnologia a dia de hoy menos del 5% de ocupaciones podran automatizarse completamente. Pero
todas las ocupaciones tienen potencial para una automatizacién parcial

e Las actividades que seran automatizadas mas rapidamente son las que suponen actividad fisica predictible (industrial y
comercio al detalle), asi como la recoleccion y procesamiento de datos (que se da en todas las ocupaciones)

e Laautomatizacién puede crear desempleo o puede potenciar la labor profesional (medicina p. ejplo).

e Laautomatizacion no ocurrira de la noche a la mafiana



Frwe factors affecting pace and
extent of adoptiom

i
i
i
il

FMCEINSEY GLOEAL INSTITUTE



“Un pueblo que pierde la capacidad para convocar una reunion alrededor de la barra de un bar, es un pueblo

muerto. Da igual que aln tenga habitantes. Como pueblo es un cadaver”.
Juan Tallan. Mientras haya bares




tight

coupling to

organisation

loose

C. OBESO/W. MAYRHOFER/O.
NORDHAUG

configuration of actors

stable

unstable

Company World

strive for a position of responsibility
and influence and a long-term
career within one organisation

49.5%

Free-floating
professionalism

want to be under contract to one or
a few organisations for special
and challenging tasks, staying
with the same organisation only
for a limited time

34.1%

Self-employed

seek “traditional” self-employment,
i.e. offering a range of quite
standardized products and/or
services to a relatively stable
clientele

4.8%

Chronic
Flexibility
aspire to a “freelancer” career with
different projects for various

clients and ever-changing work
contents

11.6%

lellatchitch et al. 2003



Percentage of employees doing T/ICTM in the EU28, by category and country

-
-

Figure 4

W Occasional T/ICTM

M High mobile T/ICTM

B Regular home-based telework

Source: EWCS 2015.




LA IMPORTACIA CRECIENTE DE LAS HABILIDADES PARA LA EMPLEABILIDAD: énfasis en habilidades
transferibles

GESTIONAR EL RIESGO Y LA AUTOGESTION: puntualidad, | TRABAJO EN GRUPOY SABER PENSARY ENTENDER EL NEGOCIO: El
INCERTIDUMBRE: Capacidad | gestién del tiempo, COMUNICACION (habilidad SOLUCIONAR PROBLEMAS: papel de mi trabajo en el
para obtener y manejar comportamiento adecuado, para trabajar en grupo, creatividad, reflexionary conjunto; entender las
informacién de forma capacidad para resolver comunicarse bieny escuchar | aprender de sus propias necesidades de los clientes;
auténoma, de gestionar la problemas o de preguntarsi | alos otros), ser capaz de acciones, capacidad de innovar
incertidumbre, de tomar es necesario liderar, de ser responsable

riesgos; de gestionar el stress de sus actos; de ser liderado

HABILIDADES BASICAS PARA LA  Capacidad para manejarse con Uso util del lenguaje (saber oir, hablar, Capacidad de manejo de las IT
EMPLEABILIDAD ndameros expresarse)

EMPLEABILIDAD



Figure 1: Graduate share of major occupational groups (%)
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Source: Labowur Force Survey

Professional occupations

Associate professional
and technical occupations

Managerial ococupations

Administrative and
clerical occcupations

Sales and customer servic
oCcoupations

Personal service occupati

Skilled trades

Process, plant and machin
operatives

Elementary occupations

Motes: ODooupational groups by SOC90 major groups in 1991 and 1999, SO0C20:00 major groups thereaften



3.6

13.6

Property, housing and estate managers

Managers and directors in retail and wholesale

Marketing and sales managers

175

Financial managers and directors

Production managers and directors in construction
1979

1989
[ 1994

0 1999

Production managers and directors in manufacturing B 2004
B 2009

W 2014

Source: Labour Force Survey
Mote: Groups are labelled using SOCI0 occupational titles. See Table Al for occupational titles used In earller classifications for comparison.



Figure &: Graduate share of selected service occupations (%)

Waiters and waitresses

Security guards and related
oCowpabions

ns

Sale and retail assistants I0

n4a

Care workers and home carers

Mursing auxiliaries and assistant=s

Teaching assistants —

[ 1354
[ 13sa
Mursery nurse and assistants I 2004
B oo

Il 7014

Souwrce: Labour Foroe Surmvey
Moter Groups are labelled using SOC10 cocupationad titles. See Table A1 Tor ccoupational thiles used In eamer cassifcations for comparis



EL PERFIL DE LOS CAMAREROS EN ESPANA
Formaclién y experiencla

1.142.545

empleados
en hosteleria

800.00

s0n
camareros

Formacién
y aprendizaje

15%

Interés 21 %

en cursos Inter&s

‘on line' en cursos
presenciales

25%

Estan al

dia de las 33%

noticias Se perciben

y novedades SOmMo
del sector creativos

& innovadoras

Fuente: Coca-Gola RAMON CURTO / @EPGraficos



@ Volwer al Listado de Familias

Lista de Cualificaciones

en esta Familia Profesional

OPERACIONES BASICAS DE COCINA

OPERACIONES BASICAS DE
RESTAURANTE ¥ BAR

COCINA

RECEPCION

WENTA DE SERVICIOS ¥ PRODUCTOS

TURISTICOS

OPERACIONES BASICAS DE PISOS EN

ALOJAMIENTOS

REPOSTERIA

OPERACIOMES BASICAS DE
CATERING

ALOJAMIENTO RURAL

SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA

SERVICIOS DE RESTAURANTE

AMIMACION TURISTICA

CREACION Y GESTION DE VIAJES
COMBINADOS ¥ EVENTOS

DIRECCIOM EM RESTAURACION

DIRECCION ¥ PRODUCCION EM
COCINA

GESTION DE PISOS ¥ LIMPIEZA EM
ALOJAMIENTOS

GESTION DE PROCESOS DE
SERVICIO EM RESTAURACION

GUIA DE TURISTAS ¥ VISITANTES

PROMOCION TURISTICA LOCAL E
INFORMACION AL VISITANTE

SUMILLERIA

OPERACIOMES BASICAS DE
PASTELERIA

OPERACIONES PARA EL JUEGD EM
ESTABLECIMIEMTOS DE BINGOD

ACTIVIDADES PARA EL JUEGD EN
MESAS DE CASINOD

Cualificacion:

OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR

Familia: Hosteleria y Turismo
Mivel: 1
Cadigo: HOTD92

INFORMACION
GEMERAL

DETALLE DE
COMPETENCIAS

COMPETENCIA GEMERAL

Asistir en el servicio y preparar v presentar bebidas sencillas v comidas rapidas
gjecutando v aplicando operaciones, técnicas y normas basicas de manipulacion
preparacion y conservacion de alimentos v bebidas.

UNHIDADES DE COMPETENCIA

UC0257 ASISTIR EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

UC0258 EIECUTAR OPERACIONES BASICAS DE APROVISIONAMIENTO, ¥ PREPARAR Y
PRESENTAR BEBIDAS SENCILLAS ¥ COMIDAS RAPIDAS

ENMTORND PROFESIOMAL

Ambito Desarrolla su actividad profesional, como auxiliar o ayudante, tanto er
grandes como en medianas v peguenas empresas de restauracion
bares y cafeterias. En los pequenos establecimientos puede desarrollal
su actividad con cierta autonomia.

Sectores Esta cualificacion se ubica, principalmente, en sectores y subsectore:

productivos v de prestacion de servicios en los gue se desarrollar
procesos de elaboracion v servicio de alimentos v bebidas, como seriz
el sector de hosteleria v, en su marco, los subsectores de hosteleria 3
restauracion (tradicional, evolutiva v colectiva).

Ocupaciones - Ayvudante de camarero.
« Ayudante de bar
+ Auxiliar de colectividades.
« Ayudante de economato.
- Empleado de pequefio establecimiento de restauracian.

FORMACION ASOCIADA (270 horas)

MF0257 SERVICIO BASICO DE RESTAURANTE-BAR (120 horas)
MF0258 APROVISIOMAMIENTD, BEBIDAS ¥ COMIDAS RAPIDAS (150 horas)






	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Career aspirations
	Número de diapositiva 17
	LA IMPORTACIA CRECIENTE DE LAS HABILIDADES PARA LA EMPLEABILIDAD: énfasis en habilidades transferibles
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24

