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Missió

Proveir l’atenció més adequada a la població, o a un grup 

de persones concretes, amb els recursos disponibles en el 

sistema

Segmentar i estratificar: una ajuda en la presa de decisions

• Entendre necessitats de les persones i oferir la millor alternativa 
d’atenció i cures per a cadascú (“right care, time, place”).

• Entendre les necessitats de la població per millorar la gestió dels 
recursos: dissenyar i avaluar models i sistemes de pagament que els 
acompanyin.

Necessitats Plans d’atenció basats en evidència Avaluació dels resultats (multidimensional) Pla de viabilitat econòmica



Semblants o diferents?

• SEGMENTACIÓ: “Agrupar la població basat en quin tipus d’atenció i 

recursos  necessitaran, i amb quina freqüència”

• ESTRATIFICACIÓ: “Entendre qui, dins de cada segment, té més risc 

de necessitar una atenció més o menys intensitat”

Ambdues opcions amb dades de-identificades Vs identificades: usos diferents

Better Care Fund Task Force, “How to” guide, Abril 2014



Exemple de segmentació: matriu edat * condicions, i gràfica de recursos

Exemple d’estratificació: grups de risc

Better Care Fund Task Force, “How to” guide, Abril 2014



Cas. Crisi en residències vinculada a la pandèmia de COVID-19

% deaths in NHs / total deaths

Inzitari M, et al, submitted 2020

Country
Total Country 

population*

% GDP on LTC, 

(OECD 2017)^

Total Deaths 

COVID-19

Deaths COVID-19 

in NHs

% deaths COVID-19 

in NHs

Date 

updated
Notes

Spain 46,754,778 0,7 25857 17585 68,0 May 7 Unofficial. Range across regions: 12-68.6%

Canada 37,742,154 1,3 3566 2227 62,5 May 3

Ireland 4,937,786 1,3 1232 735 59,7 May 3

Belgium 11,589,623 2,1 7844 4164 53,1 May 3

France 65,273,511 1,9 24760 12511 50,5 May 3

Sweden 10,099,265 3,2 1406 630 44,8 May 3

Portugal 10,196,709 0,5 820 327 39,9 May 3

Germany 83,783,942 1,5 6649 2401 36,1 May 3

USA 331,002,651 0,5 83377 28100 33,7 May 13 Only 33 states reporting; range: 1-80%

Italy 60,461,826 0,6 21067 6773 32,2 April 14 National voluntary survey in 1/3 NHs

Netherlands 17,134,872 3,7 25596 7368 28,8 April 19

England - Wales 59,115,809 1,4 45882 12526 27,3 May 1 Data might be affected by under-reporting

*www.worldometers.info (except for England-Wales: https://www.ons.gov.uk); ^https://www.oecd.org/els/health-systems/long-term-care.htm

Data source for Canada, Ireland, Belgium, France, Sweden, Portugal, Germany, Australia:  

https://ltccovid.org/wp-content/uploads/2020/05/Mortality-associated-with-COVID-3-May-final-5.pdf

Data source for Spain:

Data source for USA: https://www.nytimes.com/interactive/2020/05/09/us/coronavirus-cases-nursing-homes-us.html

Data source for Italy: https://www.epicentro.iss.it/coronavirus/pdf/sars-cov-2-survey-rsa-rapporto-3.pdf

Data source for The Netherlands: https://www.cbs.nl/en-gb/news/2020/17/mortality-also-down-in-nursing-and-care-homes

Data source for England-Wales: https://www.ons.gov.uk (https://tinyurl.com/yao27hv5)

https://english.elpais.com/society/2020-05-07/data-shows-over-17500-confirmed-or-probable-covid-19-

deaths-at-spains-care-homes.html



Estratificació del risc en residències: exemple de les guies d’harmonització

Actuacions específiques 

per a Nivells Intensitat 

Terapèutica IV-V 
(escala I-V, més-menys intensitat 

de tractament, inversament 

proporcional a mesures de confort)

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/recull-protocol-pneumonia.pdf

+ presa de decisions

compartida

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/recull-protocol-pneumonia.pdf


La complexitat d’estratificar davant de necessitats complexes

En “segments” amb especial complexitat, 

fragilitat, vulnerabilitat, cal afinar amb 

eines amb adequada sensiblitat

GMA

Índex de fragilitat Amblàs J, et al, REGG 2016

• Funció física i nutrició

• Síndromes geriàtriques

• Comorbilitats

• Funció vida diària

• Funció cognitiva Polifarmàcia

• Entorn

• Relacions i suport social

• …



Rol de la Intel·ligència artificial?

L’atenció a persones amb necessitats complexes requereix precisió!



minzitari@perevirgili.cat                    @marcoinzi


