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CUWir LEXITAT

e Té sentit plantejar models d’estratificacio de
persones amb necessitats complexes d’atencié que
només es focalitzin en 1 de les 3 esferes de
complexitat ( , social, de sistema) ?



Estem preparats per donar resposta a les necessitats

que detectem de les persones amb complexitat ?

El sistema sera capac d’adaptar-se per proporcionar un
“vestit @ mida” per a cada una d’aquestes persones ?

Si no fés aixi, té sentit identificar-los/estratificar-los?



Q son suficients les propostes de segmentacio
[estratificacio a partir dels sistemes d’informacia?

en quines circumstancies?

0 Cal combinar-los sempre amb I'aproximacié individualitzada
(valoracié ad hOC)? En quines circumstancies?



Q Com ho podem fer per pasSsSar de la mirada
poblacional (sistema) a la mirada individualitzada

(professionals), i que aquests hi trobin sentit?

G Com avaluar els resultats d’aquest model (estratificacio-

-pla d’atencié individualitzat)?



Programa
de gestio
de ’Atencio i
Complexa amb un MODEL d’ATENCIO CENTRADA EN LA
OSONA PERSONA per donar resposta al
conjunt de les seves necessitats sanitaries i
Atendre les
PERSONES AMB
NECESSITATS COMPLEXES / per part de PROFESS'ONALS, sanitaris i
d’atencié (sanitaries i ) , amb alta capacitat resolutiva,

de forma integral en el LLOC i MOMENT més adequats.

i integrada. /

Amb un OBJECTIU de MILLORA DE RESULTATS des d’'una quadruple perspectiva:
1.- Millorar la salut i el benestar de la poblacio (practiques de valor).
2.- Millorar I’experiéncia d’atencié de persona/cuidador
3.- Millorar I’experiéncia d’atencio dels professionals
4.- Adequar la utilitzacid dels serveis sanitaris i socials (eficieéncia)



IDENTIFICAR

proactivament persones amb
necessitats complexes d’atencig

AVALUACIO |
REDIRECCIONAMENT ™\

J Evolucid i correccio

viultidimensional
e Segmentar per nivells
COO RD' NAR ——— d’intensitat

e Atencid i comunicacio
e Equip/ persona

PLANIFICAR

e Centrat en interessos /
preferencies de la persona
(ACP)

FACILITAR -~ |
e Recursos i serveis suport social T~ APODERAR

e Gestionar transicions _ _
* Persona /familia / cuidadors

e Aplicar autocures
S. Ross. Case management What it is and how it can best be implemented. King’s Fund. 2011.
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© PERA QUI?

. 275 anys

=  amb criteris de

complexitat
clinica i social aihora
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IDENTIFICACIO EN

a partir del SeU criteri profesional (+/- recolzats

Identificacié a partir dels - )

= SEMPRE prevaldra el criteri dels professionals per
sobre dels sistemes d’informacid.

) = Els professionals poden proposar la inclusié de
en base als seglients criteris: persones que no hagin detectat els sistemes

d’informacio i/o amb complexitat sobrevinguda
Q Compemtat clinica:

(post-hospitalitzacio,...)
Persones amb criteris de
multimorbiditat (GMA)

= S’han consensuat 2 eines de suport*:

Q Index Fragil-VIG

. LLISTAT
. . . < 0.35 (no fragilitat o fragilitat lleu): No candidat a PGAC
u DEFINITIU
l& identificats com a S’obté 0.36-0.5 (fragilitat moderada): Valorar inclusié a PGAC
- PCC/MACA. un llistat >0.5 (fragilitat avancada): Criteris clinics de PGAC
inicial

Compexitat social () Escala de Gijon modificada

= Persones que hagin iniciat la = 10: No candidat a PGAC

valoracié de dependeéncia 171-14 (risc social): Valorar inclusié a PGAC
p ’ =>15 (complexitat social): Criteris socials de PGAC



Identificacio

O AVALUACIO

IDENTIFICACIO

N2 persones
identificades per
sistemes d’informacio /
n2 de persones validades
posteriorment =

53.3%
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Moltes gracies i a disposar!

jamblas@chv.cat u @jordiamblas
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