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Segmentacio a partir del llenguatge natural

Intel-ligencia Artificial aplicada a la segmentacio en
serveis socials
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Situaci6 inicial (1/2)

= El procés d’atencio als ciutadans que accedeixen als Centres de Serveis Socials (CCS) es
centra en la realitzacio d’entrevistes on els/les professionals avaluen els casos i diagnostiquen
la situacié, amb la identificaci6 de demandes i problemes, per prescriure posteriorment

respostes/recursos.
= Anivell de sistemes d’informacid aquest procés es registra en SIAS:

SIAS

Demandes

EitE i) Dades basiques | Conclusions

complementaries Problemes
Respostes

entrevista

* Obligatories

Objectius

Necessitats detectades v Facilitar el procés
de registre de DPR
Aconseguir que el

» Manca de temps per al registre de
DPR aporti un valor

dades.
» Registre de DPR viscut com a
obligatorietat i sense valor afegit
» Registre deficient de DPR

afegit també de
cara al procés
d’atencié
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Moderador
Notas de la presentación
Des dels Centres de Serveis Socials, la codificació d’aquest DPR en SIAS s’ha viscut com quelcom que es fa pel fet de ser obligatori, però que, en canvi, no aporta cap valor afegit a nivell d’atenció. Això donava lloc a un dèficit molt significatiu de registre.
Tanmateix, aquestes dades són de gran utilitat per a l’organització (per a l’extracció d’indicadors); però també ho poden ser per a aportar informació als i les professionals (per veure evolució del cas, per conèixer què s'atén i que s’ofereix, …). 
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Nou Procés de Treball (1/3)

= Amb l'objectiu de facilitar el procés de registre (reduint el temps destinat i facilitant el
multiregistre), i aconseguir que sigui viscut com que aporta valor en el procés d’atencio, des de
I'IMSS es planteja un nou procés de treball

SIAS

: Demandes
Entrevista Dades basiques i Conclusions

complementaries Problemes
Respostes

entrevista

v

* Obligatories

El sistema ha aprés
d’allo que els
professionals han
informat (intel-ligéncia
; - col-lectiva) i busca i
Sistema analitza [

Dades basiques i Conclusions contingut contra allo correspondéncies en
que professionals casuistiques similars.

complementaries entrevista egistrenisofa
conceptes concordants

Entrevista

Professional

valida DPR

o fa contraproposta

Nou procés de treball
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Moderador
Notas de la presentación
El professional valida sempre la proposta realitzada pel sistema i amb això el sistema va actualitza la intel·ligència col·lectiva i s’assoleix un APRENENTATGE AUTOMÀTIC.
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Resultats

= Conclusions de la prova pilot:

v" Un cop entrenat el sistema es va comprovar que la seva eficacia i el seu nivell de concordanca
és molt elevat: entre el 75 i el 95% en funcié de la categoria.

v També un major volum de multi proposta (més d’'una D, P, R per cas) que per mitja del
registre manual.

v' A més de l'estalvi de temps, el fet que el sistema ja et proposi DPR fa que els i les professionals
puguin tenir una guia o orientacio en cas de dubte.

19/5/2020



Ajuntament
de Barcelona

Sistema “Text Mining ” (1/10)

Expedientes Técnicas de text Generacion de
mining grupos
.=.§" areonped MU Digl
—  dats A

& R = COT
information |

v

Entrenament del sistema

a partir de 300.000 registres de
conclusions de cites dels ultims 3 anys i del
seu registre significatiu de Demandes

Clasificacion
Automadtica

Problemes i Respostes realitzat pels Nuevos
professionals dels CSS . tedioe « Grupo
“ Enfrevista amb el Sr...Fa demanda de [' = Problemas
ajuf de 100 €, per fills, te dos. pel mes gran Asociados

tenia beca, el petit encara no anava al
cole... ”
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Sistema “Text Mining ” (2/10)

Informaci6 Desestructurada Informacio Estructurada
Contingut de les conclusions de les Proposta DPR basada al cataleg de
entrevistes, camp de text obert, en --------- > Demandes, Problemes | Respostes de
castella o catala Drets Socials

Text Mining /

Transformation /

Text Filtering / )
Text Parsing / . Create Term-E o _.. -

Data Collect / . : R

Eliminar signes de Eliminar stopwords Creacic de la DTM Identificacio de
Web service pu nfu:cl'f'):. r“u'l*“.s'._. (orleposicio'ws. (amb la freqiéncia temes/topics ==

traduccio i revisio articles, etc.) dels termes per Determinacic de

ortografica cada document) problema

. ] Problema )
Topic | J més freqUent

™y
vy

Docs =( DTM

Document Term Matrix . Probl
; Y, L }_’ roblema
Topic n més freqient

L - e
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Sistema “Text Mining ” (4/10)

Algoritmo LDA (Latent Dirichlet Allocation)

1. Locadlizacion éptima del nimero de topics: se localiza iniciaimente el nUmero

Sptimo de grupos que recogen todas las temdticas incluidas en el texto.

2. Asignacién de probabilidades 3. Asignacién de probabilidades
de pertenencia de cada de cada expediente a cada
palabra a cada grupo. grupo.

Nube de palabras
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Sistema “ Text Mining 7 (5/10)

Resultados
» Se generan 32 grupos:

Necesidades econdmicas escolares/infantiles

Paro y necesidades basicas
Incomprension idiomatica
Necesidades asistenciales enfermos/post-operatorio
Enfermedades fisicas graves
Ayuda actividades extraescolares Precariedad laboral
Adicciones y problemas asociados
Necesidades salud bucodental
Necesidad econdmica gastos extra
Necesidad economica negocios Tramites burocraticos extranjeros

Separacion/divorcio Trastornos mentales
Dependencia/SAD Insercion laboral

Salubridad del hogar Problemas de convivencia de pareja
_ _ Problemas econémicos banco/inmuebles
Asistencia a hombre divorciado Tramites discapacidad

Necesidades economicas alquiler Bajas laborales/despidos
Pobreza energética Ayuda a la maternidad
| o Jubilacion . o '
Problemas legales inquilino/propietario Necesidades basicas para bebes
Necesidades basicas a extranjeros | .
Asesoramiento estudiantes bachiller/universidad
Cuidado vejez/Asistencia post-muerte

Problemas psicopedagdgicos menor

19/5/2020
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Sistema “Text Mining ” (6/10)

Resultados: nube de palabras

» Grupo 1: Paro, acceso al mundo laboral y necesidades bdsicas

surgéncia
g traspassava

poss blement organitzava
incorporava  coordinava licitud
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Palabras clave
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Econdmica
Limpieza
Trabagjo
Crientacion

Peticidon
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Sistema “Text Mining ” (7/10)

Resultados: comparacion grupos con problemas

» Grupo 1: Paro, acceso al mundo laboral y necesidades basicas

Tépic Ambito Grupo Problema Tipus Problema
(Clasificacion creadal)

CIA PER A COERIR LES NECESSI

T4-MANCA D'AUTONOMIA FUNCIONAL ACTIVITATS BAS

19/5/2020
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Sistema “ Text Mining ” (8/10)

Resultados: comparacion grupos con respuestas

» Grupo 1: Paro, acceso al mundo laboral y necesidades basicas

¥ Las respuestas de la administracion para el Grupo 1 se corresponden
mayoritariamente con ayudas de cardcter econdmico y orientacion laboral.

19/5/2020 11
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Sistema “ Text Mining ”

(9/10)

Resultados: Ejemplo Grupo
“Topic”

Exp: 07GU-1200583-01

“"Home de 56 anys.
actualment cobra subsidi
normal. En principi, al sr.
Joaquin se li acaba el subsidi

en el mes d'agost. Viven en :>
un pis de lloguer pel qual
paguen 725 euros. Han
acumulat 5 mesos de deute
de llogueri de tofs els
subministraments. Ell havia
freballat molts anys de
comercial de climatitzacio.
Donem d'alta al sr. Joaquin al
labora i fem agjuf econdmic
per cobrir els
subministraments ja
amenacats amb ordre de
tall, pero no se’'ls fa fot el
deute que han acumulat.”

13. Necesidades
bdsicas /

Pobreza
energetica

28. Insercion

Laboral

Problemas

1 Dificultades

financieras/
inestabilidad
de ingresos

- Insuficiencia
necesidades

bdsicas

Q Paro

== Q Condiciones

laborales

Respuestas

d Ayuda

=

econdmica
del
djuntament

Programa
Labora
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Gracies per la vostra col-laboracio!
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