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Introducao

Desde sua criacao, o Instituto Universitario Avedis Donabedian considera a
formacao como uma das principais estratégias para introduzir a melhoria da
qualidade nas organizacodes.

O curso que apresentamos segue a tradicdo de muitos anos com elementos
inovadores e uma rigorosa atualizagéo. Quando falamos da avaliacao e
melhoria da qualidade, do ponto de vista metodolégico, nos referimos a um
ciclo que nos permite, de forma qualitativa ou quantitativa, identificar
problemas de qualidade, estabelecer as causas que os produzem e projetar
e implementar melhorias.

Neste curso abordamos a introducéo desse ciclo em seus estagios iniciais, a
identificacdo de problemas e o desenho de estratégias de melhoria com
técnicas qualitativas e ferramentas quantitativas.

Os alunos tém a oportunidade de de iniciar sua formagcdo em gestao da
gualidade em nivel universitario/académico, jA que 0 programa € 0s
conteddos sdo 0s mesmos ministrados nos dois primeiros moédulos da
Especializacdo e do Mestrado em Gestdo e Metodologias da Qualidade e
Seguranca dos Cuidados de Saude da Universidade Autbhoma de Barcelona
(UAB). Pode ser cursado independentemente do Mestrado, mas, se mais
tarde, vocé quiser realizar a Especializagcao ou o Mestrado os dois modulos
gue este curso possuem seriam validados.

O formato de educacao a distancia (online) permitira aos novos profissionais
acesso a uma formacdo aberta contribuindo para a formacao
multidisciplinar e a possibilidade de os alunos realizarem seus estudos com o
cronograma e local que melhor lhes convém.

O programa possui uma metodologia que, por meio de exposicdes online,
seminarios, exercicios e praticas tutoriais, em contato direto com nossos
professores, facilita o trabalho do aluno e permite que ele alcance cotas de
conhecimentos e habilidades de acordo com suas necessidades e
expectativas.

Nosso Instituto desenvolve atividades de ensino no campo da qualidade
desde 1994 na Universidade Autbnoma de Barcelona.

As propostas de formacao sao voltadas para graduados em carreiras do
setor de salde, com interesse em participar ativamente em programas de
qualidade de hospitais, servicos de atencao basica, centros especializados,
centros de saude mental, administracao e outras areas de interesse.

Joaquim Bafieres
Diretor de Mestrado

Diretor do Instituto Universitario Avedis Donabedian-UAB
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"Incorporar a conviccao apaixonada de
gue o mundo das ideias e o0 mundo da
acao nao estao separados, como alguns
pensam, mas sao inseparaveis um do outro.
As idéias, em particular, sao as verdadeiras
forcas que moldam o mundo tangivel."

Avedis Donabedian, 1986
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Objetivos

O curso é composto por dois médulos que possuem 0s seguintes objetivos.

Mdédulo 1.1. Fundamentos da politica e gestdo da qualidade

e Explicar e discutir os conceitos de saude e os determinantes da saude.

o Discutir diferentes definicdes de qualidade do cuidado e analisar os
principios da melhoria continua da qualidade.

e Explicar os antecedentes histéricos da qualidade assistencial desde a
antiguidade até os dias atuais.

e Analisar os aspectos gerais dos modelos internacionais de qualidade
de maior relevancia no mundo.

e Conheca as fases do ciclo de avaliagcao e melhoria da qualidade.

e Aplicar ferramentas que permitam o desenvolvimento de cada fase
do ciclo de avaliacao e melhoria da qualidade.

o Descrever o papel das pessoas na avaliacéao e melhoria da qualidade
e, com mais detalhes, o papel de facilitador.

« Compreenda e aplicar a via qualitativa para melhoria da qualidade
e seus principais instrumentos.

Mdodulo 1.2. Metodologia para melhoria da qualidade

e Entender e aplicar a via quantitativa: definicAo de critérios de
qualidade e desenho de estudos de avaliacao; sistemas de
monitoramento de indicadores.

e Entender a mudanga como um aspecto fundamental para a melhoria
continua da qualidade.

o Explicar as bases tedrica da teoria da mudanca e suas fases.
o |dentifique os principais elementos da gestdo de mudancas.
e Entender e gerenciar a resisténcia a mudanca.

e Introduzir os fundamentos da inovacao como elemento de gestao de
melhorias.

e Conhecer os antecedentes da telemedicina, a m-health e seu impacto
na qualidade.

e Entender a ciéncia da implementacdo como um passo fundamental na
melhoria continua da qualidade.

Curso de avaliacdo e melhoria da qualidade no setor saude
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e Conhecer as bases éticas na tomada de decisdes e sua relacdo com a
qualidade do cuidado.
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Programa / Unidades de didaticas

Mdodulo 1.1. Fundamentos da politica e gestdo da qualidade

1.1.1 Conceitos basicos de melhoria continua da qualidade

1.1.1.1 Definicao de saude e bem-estar. Determinantes da saude.
Desigualdades em saude

1.1.1.2 Definicao e dimensdes de qualidade

1.1.1.3 Qualidade na industria e no setor de servigos

1.1.1.4 Melhoria continua da qualidade (Elementos basicos de Total
Quality Management / Continuous Quality
Improvement (Gestéo da Qualidade Total / Melhoria
Continua da Qualidade)

1.1.2 Evolucgéo histérica da qualidade no setor saude
1.1.2.1 Os Precursores de qualidade (I)
1.1.2.2 Os Precursores de Qualidade ()
1.1.2.3 Avedis Donabedian
1.1.2.4 O surgimento da seguranca e do cuidado centrado no
paciente

1.1.3 Elementos basicos dos modelos internacionais de qualidade

1.1.3.1 Introducao a Modelos Internacionais

1.1.3.2 Modelos de Melhoria Organizacional: Prémio Deming,
Prémio Malcom Baldrige, European Foundation for Quality
Management (EQM)

1.1.3.3 ISO aplicado ao setor de saude

1.1.3.4 Modelos especificos no setor saude: Joint Commission
International, Accreditation Canada, Australian Commission
on Safety and Quality in Health Care

1.1.4 Introducdo a metodologia de melhoria continua da qualidade
1.1.4.1 Introducdo ao ciclo de avaliacao e melhoria da qualidade
e suas fases. A via qualitativa
1.1.4.2 Deteccao e priorizagdo de problemas
1.1.4.3 Analise causal: Ishikawa
1.1.4.4 Anélise causal: Pareto

1.1.5 A via qualitativa de melhoria continua da qualidade e suas principais
ferramentas
1.1.5.1 Fluxograma
1.1.5.2 Analise das acdes de melhoria
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1.1.5.3 O papel do facilitador na avaliacao e melhoria da
qualidade
1.1.5.4 Outras ferramentas utilizadas na via qualitativa

Mdodulo 1.2. Metodologia para Melhoria da Qualidade (1)

1.2.1 Via quantitativa de melhoria da qualidade e suas principais

ferramentas

1.2.1.1 Introducédo a via quantitativa

1.2.1.2 Desenho de estudos de avaliacao: problemas tributarios,
definicdo de critérios, fases de estudos

1.2.1.3 Projeto de sistemas de monitoramento de indicadores:
aspectos valiosos da pratica com indicadores, areas a
serem dimensionadas, definicdo de todos os componentes
do monitoramento de indicadores. Validacao de
indicadores e experiéncias em indicadores

1.2.2 Introducao a gestdo de mudancas
1.2.2.1 Bases tedricas da gestdo de mudancas: Kurt, Lewin e William
Bridges
1.2.2.2 Atitudes e psicologia da mudanca
1.2.2.3 Fases de mudanca e resisténcia
1.2.2.4 O fator humano. A demografia da mudanca

1.2.3 Bases para o pensamento inovador
1.2.3.1 Conceito de inovacao e sua relacdo com o contexto de
melhoria da qualidade
1.2.3.2 Ferramentas para o desenvolvimento e selecdo de ideias
inovadoras
1.2.3.3 Cenaérios concretos algumas ferramentas para o
desenvolvimento do pensamento inovador

1.2.4 A ciéncia da implementacao
1.2.4.1 O que é ciéncia de implementacao?
1.2.4.2 Principais componentes da ciéncia da implementagao
1.2.4.3 Modelos conceituais da ciéncia da implementacao

Capacitacdo em avaliacdo e melhoria da qualidade no setor saude Calendario

Modulo 1.1. Fundamentos da politica e gestdo da qualidade Outubro a Dezembro

de 2020

Modulo 1.2. Metodologia para Melhoria da Qualidade (1)
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Equipe de docente

Nossa equipe de docente relne professores especialistas em diferentes areas
da saude e qualidade, e a0 mesmo tempo sao profissionais com grande
experiéncia pratica.

Diretor do Instituto Universitario Avedis
Donabedian da UAB

Joaquim Barieres Especialista em Medicina Preventiva e
o ] ) Saude Publica. Mestre em Saude Publica
Bacharel em Medicina e Cirurgia e Mestrado em Gestéo e Metodologia de

Qualidade do Cuidado.

Professor Associado UAB

Vice-diretora do Instituto Universitario

Carola Orrego Avedis Donabedian da UAB
Doutora em Saude Publica e Professor Associado da UAB
Pesquisa Biomédica Mestre em Gestdo e Metodologia da

Qualidade do cuidado. Mestrado em
economia da saude e gestdo em saude.

Vice-diretora do Instituto Universitario
Avedis Donabedian da UAB

] Especialista em Medicina Preventiva e
Rosa Maria Saura Saude Publica

Bacharel em Medicina e Cirurgia Professor Associado UAB

Avaliadora do programa de Acreditagcdo
Internacional da Joint Commission
International

Mais informacdes sobre nossa equipe docente em:
https://www.fadq.org/nuestro-equipo/

Curso de avaliacdo e melhoria da qualidade no setor saude
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Metodologia

A metodologia do curso € baseada no ensino a distadncia e utiliza as técnicas
mais avancadas para seu desenvolvimento. Destaque especial na
implementacao dos conteudos dos médulos e a experiéncia atribuida aos
professores pela participagcdo em multiplos projetos melhoria da qualidade
e seguranca dos pacientes e contribuicdes por mais de duas décadas dos
alunos que participaram de nossos cursos.

Atividades

Diferentes tipos de atividades sdo planejadas para cada modulo:

e Horario de aula: Por ser um curso online, as horas de ensino sao horas de
transmissdo de aulas ao vivo ou de gravacdes. Se 0s horarios do aluno
ndo permitirem assistir as aulas ao vivo, as sessdes gravadas serao
acessiveis.

e Horarios de pratica: Baseado na solugcédo de problemas em que o aluno
pode aplicar em seu ambiente de trabalho. Os alunos que ndao possuem
um ambiente de trabalho no momento do mestrado serdo facilitados
pela possibilidade de realizar as praticas em casos simulados com o tutor
correspondente.

e Sessdes de estudo gravadas Sesiones monogréaficas grabadas: com a
intervencao de especialistas em temas especificos.

e Material escrito e para download: em PDF para cada unidade didatica.
O aluno tera textos e resumos sobre os conteudos ensinados e as
referéncias bibliograficas nas quais foram baseados.

e Exercicios: Em cada matéria os alunos devem realizar exercicios praticos
relacionados aos conteudos tedricos que foram desenvolvidos: casos,
exercicios praticos e comentarios em video.

e Leitura e comentarios sobre material bibliografico. Serdo realizadas
leituras obrigat6rias para consolidar os conhecimentos e habilidades
desenvolvidas nas sessdes e nos materiais escritos. A partir dessas leituras,
serdo derivadas as atividades de andlise e comentario dos textos, féruns
de discussao e elaboracao de textos.

e Espacos de discussao, foruns e outras ferramentas de interagao.

e Avaliacao do aluno: para avaliacdo do aluno serd levada em
consideracdo: a verificacdo de leitura dos materiais didaticos, a
participacao ativa em foruns e os testes de autoavaliagado para cada
maodulo.

Curso de avaliacdo e melhoria da qualidade no setor saude
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Necessidades tecnolbégicas

Os alunos podem fazer o curso usando um computador pessoal com as
seguintes caracteristicas minimas:

¢ Computador com conexao a Internet e um navegador web moderno
(Google Chrome 3.0, Firefox 3.5, Safari 4, Opera 10, Internet Explorer 8 ou
versdes superiores, entre outros).

e Vocé deve ter as extensdes necessarias para visualizar os videos, audio e
outros materiais multimidia que o curso possa conter.

A assisténcia técnica virtual sera oferecida para quaisquer davidas sobre os
requisitos tecnologicos basicos.

Acesso e admissao de alunos

As inscricBes para modulos gratuitos devem ser feitas através do formulario
de inscricdo que vocé encontrara no site do Instituto. Feito isso, o aluno
recebe automaticamente um e-mail com as instrugoes.

Prazo de inscricao
O prazo de inscricao é 15 de setembro de 2020.

Investimento
O valor do curso é de 656 euros, podendo se parcelado em 3 vezes.
Informacdes adicionais

Nosso e-mail de contato é: ngaba@fadg.org

informagdes adicionais podem ser encontradas no site www.fadg.org.

Curso de avaliacdo e melhoria da qualidade no setor saude
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LEMl  Recursos y proyecios Latinoamérica

Fundacién Avedis Donabedian / Nuesiros servicios / Docencia / Cursos para profesionales

Cursos para profesionales

Hemos creado un conjunto de cursos para formar a los profesionales interesados en la mejora
de la calidad dentro del ambito de la sanidad, tanto para Enfermeria como para Medicina. Las
personas interesadas pueden dar respuesta a su necesidad de aprender sobre aspectos
concretos que envuelven la mejora de la calidad.

Se trata de los cursos que en el Institutc Avedis Donabedian programamos periodicamente:
Estos cursos se imparten en las aulas del Institutc y las personas interesadas pueden
matricularse en ellos de forma particular.

Cursos universitarios ONLINE Cursos presenciales
« IMaster de especializacion en Gestion y metodologia de Ia calidad « Gestién y metodologia de 1a calidad asistencial
asistencial « Mejora de la calidad y seguridad en enfermeria

- Posgrado en Metodologia de evaluacion y mejora de la calidad
« Pregrado

Cursos ONLINE

« Nuevo!Curso de evaluacién y mejora de la calidad en el sector

Novo!Curso de Avaliagio e Melhoria da Qualidade no Setor

Seguridad clinica para tedos

Curso basico de Evaluacion y mejora de la calidad

AVEDIS
- DONABEDIAN Inicio Quiénes somos Nuestros servicios Recursos y proyectos Latinoamérica
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Curso de avaliacéo e melhoria da qualidade no setor salde (online)

liacio e Detalhes do curso

Quando falamos sobre a a
melhoria da qualidade, do ponto de vista Datas: outubro a dezembro de 2020

metodoldgico, nos referimos a um ciclo

e - Matriculas: 656€
nos permite, de forma qualitativa ou

quantitativa, identificar problemas de Limite de inscrigo: 15/09/2020
qualidade, estabelecer as causas que os
produzem e desenhar e implementar Formuldrio de inscrigdo

melhorias.  Meste curso abordamos a
introducdo a este ciclo em seus estagios Folheto de informagdes (PDF)
iniciais, a identificacdo de problemas e o desenho de estratégias de melhoria com técnicas

qualitativas e ferramentas quantitativas. Os alunos tém a opertunidade de iniciar sua formacéo
Saiba mais

Neus Gaba

em gestdo da qualidade em um nivel universitario, ja que o programa e os contetdos s&o os

mesmos ensinados nos dois primeiros médulos da Especializagdo e do Mestrado em Gestao

e Metodologias da Qualidade e Seguranca da Atencdo em Saide de la Universidad 4 ngaba@fadg.org

Auténoma de Barcelona. Saiba mais . +3493207 66 08

Objetives ades didaticas Metodologia

dulo 1.1. Fundamentos da politica e gestao da qualidade +-

dulo 1.2. Metodol melhoria da qualidade +-
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Corrida 7A 123-24, de .503
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Telefone.
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