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E-pract Bienestar
emocional pediatria

xtz,  e-pract de mejora de bienestar
~ " emocional

Iniciativa de humanizacion de tipo multifocal y
multicéntrica que:

1. Pivota sobre la dimension de la calidad de la
atencion centrada en la persona, siendo ésta una
prioridad en temas de mejora de la calidad.

2. Contribuye a cumplir uno de los objetivos
estratégicos marcados por el Consejo de Europa en
el cual los servicios de salud y los servicios sociales
sean amigos de los ninos.

3. Esta alineada con la promocidn y proteccion de los
derechos del niflo durante la hospitalizacion
pediatrica.
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

f(ii Objetivo general del proyecto

[

v' Contribuir a mejorar el bienestar
emocional durante la hospitalizacion
pediatrica, mediante la utilizacion de la
metodologia e-practy el apoyo
necesario a las y los profesionales para
gue utilicen y apliquen los instrumentos
de mejora disenados y priorizados por
su alto impacto, para lograr
intervenciones oportunas y efectivas y
asi contribuir a mejorar los resultados.
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

'\f!
<E> Fases del proyecto

Identificar las necesidades de soporte emocional
de los ninos, adolescentes y su familias

Ofrecer a los hospitales pediatricos herramientas
de sensibilizacion, organizacion, apoyo y mejora

de competencias en atencion psicosocial a nifios,
adolescentes v familia.

Realizar un proyecto de mejora para generalizar y
sistematizar acciones de mejora de bienestar
emocional en pediatria
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

Ktz
o T
<23 Antecedentes
CONTEXTO:
e A pesar de las muchas - Cambio en los modelos familiares y aumento
iniciativas, la atencion precariedad
psico-social a la infancia 4 - Nifios hospitalizados vulnerables (con mayor riesgo
adolescencia durante la de exclusion social)
hospitalizaci(')n implica — Aumento de la actividad ambulatoria y
momentos de alta hospitalizacion domiciliaria
vulnerabilidad. - Aumento de la supervivencia y de nifios cronicos
complejos
- Reduccién econdmica y de recursos en los
hospitales
- Prioridades en el &mbito de humanizacion de la
salud.
170 AVEDIS
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emocional pediatria

Antecedentes del presente proyecto:
1. Voces de la infancia hospitalizada
2. Mejora del bienestar emocional en pediatria
2011-2020
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Revision de bibliografia

Articula Original

KID’S HOSPITAL: LA CALIDAD PERCIBIDA POR LOS NINOS Y NINAS
DE LOS HOSPITALES DE ANDALUCIA

Joan Carles March®™, M? Angeles Pricto™  F lines""", Carmen
March J. L., Priete MA. Madinez F., Guermero Carmedn. March J. C. Poeto MA., Martinez F., Guerrero Carmen.
KID'S Hospital; La catdad percibida por fos miftos ¥ kid's hespital: quality percelved by Kids iboys and givis)
niiiae de ios hospitalas de Andalicis. Hifos de Clencins in andalucia’s hospitals. Hitos de Ciencias Fcondmico
i i . Adminisirativas 2003;23:25.30.
RESUMEN

Y

Pediarric Medical Traumarie Srress

A Comrrimrivs Guide
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emocional pediatria

| —
'.Q Identificacion de factores que inciden en el

bienestar emocional

= |Informacion y comunicacion
= Relacion con los profesionales
e Procesos de atencion

e Participacion en el proceso de atencidony en la
toma de decisiones

e Sentimientos y emociones

e Relacion con la familia y los amigos
e Entorno fisico

e Actividades en el hospital.
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Voces de la infancia

KN
e
3
_ D
qoc’e Soporte de Informacion
la familia y comunicacion
(29,6%) Relacién profesionat (23%)
nifio/adolescente
(21,9%)
Sentimientos y
emociones. (miedo, -
soledad) »
(17,9%) Pronéstico y prevision ™ Gestion del dolor
de futuro y situacion (11,7%)
al final de la vida e

K (11,7%) /
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-EEE Resultados 2014 - 2020

Ind.: Valoracién y soporte emocional

100%

Zgj e Se introc_lyce la

0% valoracion del estado
60% - emocional y el registro
50% 7 de las actuaciones para
o mejorarlo a todos los

20% ninos de ingresados en
10% pediatria y cuidados

% | | | P | intensivos.

Primer corte 2° corte 3er corte 4° corte Ultimo corte

mm =®=Valoracion del estado emocional ====S0 Orte €M O CiO N 2\l 1"



8% Resultados e Impacto

Ind.: Presenciay participacion de padres y
familiares

100%

90% //%
. —
60% ,""" /

50% /K /

40% %/ /

30% /

20% ( / /

10% / ‘;-/

i
0% — T T ——
Primer corte 2°corte 3er corte 4° corte Ultimo corte
=8=Presencia padres Induccion anestésica =¢=Plan de acomparfiamiento induc. anestesica

mm =E=Fresencia padres UCI =#=Plan de acomparniamiento UCI

E-pract Bienestar
emocional pediatria

Se permite la presencia
de los padres en la UCI
las 24 horas Yy los
hospitales disefian
estrategias para
permitir la entrada de
los padres durante la
preanestesia en el
quirofano.
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8% Resultados e Impacto

Ind.: Prevencion del dolor en procedimientos
realizados en planta

100%

90% « El objetivo ha sido
80% abordar el dolor en
70% ~
s pequenos
50% - procedimientos
o (pinchazos, analiticas y
20% otras exploraciones o
12; procedimientos
Primer corte | 2° corte | 3er corte | 4° corte | Ultimo corte | dOIOfOSOS) .
B “-o-PIan protocolo dolor e=$=P|an implementado
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METODOLOGIA DE TRABAJO
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

Estructura minima recomendada

1
Equipo de
trabajo
Referentes Responsables
Proyecto Unidad

4
Unidades
seleccionadas
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emocional pediatria

Caracteristicas proyecto e-pract

Mejora

competencias

Comunidad
Implementacion de acciones de mejora practica

2023

.. i Evaluacion de
Webinarios Herramlen_tas !
para la mejora la mejora

i

Y%il. AVEDIS
DONABEDIAN

xxxxx
xxxxx INSTITUTO UNIVERSITARIO-UAB




E-pract Bienestar
emocional pediatria

LAS 5
ACCIONES CLAVE
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

Q,é MEJORA EN:

1. Valoracion y soporte emocional multidisciplinar
* Acompanamiento en fase de enfermedad avanzada y fin de vida

* Acompanamiento de los padres 24 horas en unidades especiales
y presencia en la induccion anestésica.

2

3

4. Valoracion y manejo del dolor: hospital sin dolor (en pequenos
procedimientos)

5

* Continuidad y coordinacion de la atencion

:111 AVEDIS
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emocional pediatria

"H
[ |
‘Q Meta ambiciosa

e Mejorar el bienestar emocional en nifias, ninos
y adolescentes con un incremento de la
aplicacion de medidas clave en un 25% a los
18 meses de inicio del proyecto.

Y%il. AVEDIS
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

ACCIONES CLAVE Y UNIDADES

o}

Unidad

Hospitalizacion
Medica

Cuidados
Unidad Intensivos

Hospitalizacion
Medica

1
Valoracion Comunicacion Presencia Padres

Lixi. AVEDIS
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E-pract Bienestar
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Medicion de la mejora: caracteristicas de la evaluacion

Se realizaran cortes de evaluacién con una periodicidad de 2 / 3 meses

(>)  cuanpo

Mes 1 Mes3 Mes5 Mes7 Mes 9 Mes 11 Ultimo corte

Basal . . . . . .

!__‘5 ® En las Unidades seleccionadas
iy DONDE |
f La fuente donde obtendremos los datos, dependera de cada
,f' indicador a evaluar, en ocasiones sera la Historia clinica y en otras

la pregunta directa a nifias, nifios, adolescente y familias.

L] . - z -
Q\ COMO Para facilitar la tarea, los evaluadores dispondran de una guia de
] evaluacion.

AVEDIS
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________________________________________________________________________________________________________________| E-pract Bienestar |
o ) o . emocional pediatria
Medicion de la mejora: caracteristicas de la evaluacion
e ¢ Seguiremos los criterios de cada indicador, en ocasiones seran los
'6. = CUANTOS nifos ingresados en la unidad y en otras la seleccién de una

muestra. Se utilizaran muestras pequeiias por unidad.

Junto con la guia del evaluador, se proporciona una una

SOPORTE plantilla para facilitar la recogida de datos.

4 Los datos recogidos en la evaluacién de cada indicador se
;/ , REGISTRO registraran en la plataforma del proyecto con el fin de
o controlar la evolucién de las acciones de mejora.

AVEDIS
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Punto de partida: Evaluacion basal

Evaluacion basal

Conocer nuestro punto de partida de las 5 acciones clave

2

Apoyo emocional y
apoyo final de vida

1 3

Valoracion emocional Presencia Padres

Y%il. AVEDIS
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

Ejemplos de indicadores de las acciones clave

1. a) Valoracion del estado emocional del nifio y adolescente hospitalizado

1. b) Soporte emocional al nifio y adolescente hospitalizado

Y%il. AVEDIS
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

1. a) Valoracion del estado emocional

Muestra aleatoria de 10 nifios ingresados en la Unidad en el

MUESTRA momento de realizar la evaluacion y que tengan previsto un
ingreso de + de 2 dias.

FUENTE DE DATOS Historia Clinica (Formato papel o electrénico)

NUMERADOR Namero de nifios/adolescente en los que se ha valorado el
estado emocional correctamente durante la estancia hospitalaria

DENOMINADOR N° de nifios-adolescentes de la muestra.

OBSERVACIONES

AVEDIS
DONABEDIAN

> INSTITUTO UNIVERSITARIO-UAB

Valoracién estado emocional: se considera correcta la evaluacion que considere
al menos las siguientes variables:

- Evaluacién de los miedos (sintomas objetivos y subjetivos)

- Nivel de ansiedad y presencia de estrés

- Evaluacion de la conducta del nifio

- Evaluacién de afrontamiento de la hospitalizacion por parte de los padres

—




E-pract Bienestar
emocional pediatria

1. a) Valoracién del estado emocional

. d 8
Fuente= Historia clinica -i"l‘ll
n

v Muestra= 10 nifios / adolescentes con estancia prevista
de + de 2 dias

De estos 10 nifios / adolescentes, 6 tienen valorado
correctamente el estado emocional

X100 = 60%
10

xxxxx AVEDIS
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Presencia de padres en unidades especiales/ induccién
anestésica

Participacion de padres / familiares en unidades especiales

Xi:.. AVEDIS
<<+ DONABEDIAN
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E-pract Bienestar
emocional pediatria

3. Presencia Padres

Niflos ingresados en cuidados intensivos

Nifios ingresados en unidades de hospitalizacion quirdrgicas y que
MUESTRA han tenido una intervencion previa

Seleccionar aleatoriamente 5 nifios/familia

FUENTE DE DATOS Pregunta directa a los padres

Namero de nifios a los que se ha ofrecido la posibilidad de que sus

NUMERADOR , . . .
padres estén presentes durante su ingreso en unidades especiales/
induccion anestésica
DENOMINADOR Numero de nifios evaluados
Se valorara previamente la presencia en la induccion anestésica seguin
OBSERVACIONES criterios establecidos.
Suiil AVEDIS
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3. Presencia Padres

Fuente= Pregunta directa a los padres

‘/Muestra: 5 nifos ingresados en cuidados
intensivos o en unidades de hospitalizacion
quirurgicas y que han tenido una intervencion
previa

De estos 5 nifios / adolescentes, 2 han estado con sus
padres

X100 = 40%

20 AVEDIS . T
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3. Participaciéon Padres

POBLACION Unidades especiales

FUENTE DE DATOS Planes y Protocolos de la Unidad

FORMULA Existe un Plan (protocolo) de acompafiamiento de los padres las
24 horas en las Unidades especiales

El Plan de acompafiamiento hace constar:
» Valoracion del acompafiamiento
OBSERVACIONES e Criterios de inclusion Zexclusion

e Objetivos

« Informacion educativa

= Soporte emocional

“x <5< ANIEDIS e Evaluacion

xxxxx
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Mejora del bienestar emocional de lay el nifio y
adolescente hospitalizado

Plataforma e-pract S

1110 AVEDIS
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emocional pediatria

Los proyectos e-pract

El e-pract se basa en la metodologia de proyectos
colaborativos, por la que el centro se beneficia tanto
del soporte a las personas referentes del proyecto, asi
como el intercambio de informacion, estrategias,
documentos y resultados de indicadores con los demas
centros participantes. Las herramientas y documentos
faciltados son so6lo una parte del proyecto, lo mas
importante es el soporte continuado y asesoramiento
gue reciben los centros.

AVEDIS
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Red para la excelencia en la practica clinica
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= Herramientas de apoyo

GUIAS DE BUENAS PRACTICAS A TRABAJAR EN CADA

1- ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION PARA TODO EL PERSONAL DEL CENTRO: tiene el objetivo de CENTRO HOSPITALARIO:

mejorar la concienciacion y el conocimientos de los profesionales sanitarios sobre la importancia de 1. Valoracién y soporte emocional en pediatria.

la correcta evaluacién y manejo del bienestar emocional en unidades de pediatria. 2. Informacién y comunicacién con el nifio,
adolescente y la familia.

_ 3. Presencia de familia y padres las 24 horas en
Actividades virtuales de bienestar emocional en pediatria y acceso a comunidad de préactica hospitalizacion. ) o
profesional especifica para la mejora del bienestar emocional en pediatria (conferencia de z'eg"iggﬁf del Dolor en pequefios. procedimientos en
persona experta en soporte emocional y su impacto). 5. Continuidad y coordinacién de la atencion entre

T Evaluacién de herramientas sobre el grado en que la organizacion esta centrado en el hospital pediatrico y hospital de adultos.

paciente y la familia(valoracion de instrumento de atencién centrada en el paciente y familia,
y valoracion instrumento de iniciativas de mejora del bienestar emocional en pediatria). Se
emite informe de resultados obtenidos.

Disponible para todo el personal del centro durante el afio de duracion del proyecto

2- APOYO ESPECIFICO PARA LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO: tiene el objetivo de dotar a los ] .)’ [ ‘ﬁ m
profesionales responsables de herramientas metodoldgicas y de planificacion para facilitar las tareas m—— = I
de redisefio de procesos clinicos y organizativos.

Dos sesiones online de entrenamiento y clarificacion de dudas dirigido a las y los responsables

del proyecto en el centro hospitalario ESy

Los contenidos estan centrados en metodologias de mejora y evaluacion de la calidad y by T

estrategias de cambio. rE e
t.;t q " a
35
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= Herramientas de apoyo

GUIAS DE BUENAS PRACTICAS A TRABAJAR EN CADA
CENTRO HOSPITALARIO:

1. Valoracién y soporte emocional en pediatria.
Valoracion emocional y acompafiamiento en pediatria 2. Informacion y comunicacion con el nifio,
adolescente y la familia.
3. Presencia de familia y padres las 24 horas en
hospitalizacion.
3. Manejo del Dolor en pequefios procedimientos en

https://www.fadq.org/wp-content/uploads/2020/06/01 Guia-de-valoracion-y-soporte-emocional.pdf

Soporte emocional para nifios y adolescentes en situacion de enfermedad avanzada y fin de vida pediatria. . »
5. Continuidad y coordinacion de la atenci6n entre

hospital pediatrico y hospital de adultos.

https://www.fadqg.org/wp-content/uploads/2020/06/02_Guia _Soporte_emocional Fin_Vida.pdf

Presencia de los padres en unidades especiales - UCI

https://www.fadq.org/wp-content/uploads/2020/06/03_Guia-Presencia-Padres-en-Unidades-especiales.pdf G onncon e

om“ ertarmaied
. ~ i N e I T
Manejo del dolor en pequefios procedimientos en pediatria Eqr ‘ M . ﬁ

https://www.fadqg.org/wp-content/uploads/2020/06/04 Guia-manejo-dolor-Proc-ped.pdf

= R . Bt - Pr——

Transicion desde los cuidados sanitarios pediatricos a los de adultos en enfermedades crénicas

https://www.fadg.org/wp-content/uploads/2020/06/05_Guia_Transicion Hosp_pedia_a Hosp Adultos.pdf o Ee)
rpiumeany - FEE

SiiL. AVEDIS
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https://www.fadq.org/wp-content/uploads/2020/06/01_Guia-de-valoracion-y-soporte-emocional.pdf
https://www.fadq.org/wp-content/uploads/2020/06/02_Guia_Soporte_emocional_Fin_Vida.pdf
https://www.fadq.org/wp-content/uploads/2020/06/03_Guia-Presencia-Padres-en-Unidades-especiales.pdf
https://www.fadq.org/wp-content/uploads/2020/06/04_Guia-manejo-dolor-Proc-ped.pdf
https://www.fadq.org/wp-content/uploads/2020/06/05_Guia_Transicion_Hosp_pedia_a_Hosp_Adultos.pdf

E-pract Bienestar
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Herramientas para la implementacion

1- HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LA PLANIFICACION Y GESTION DEL PROYECTO

~ Herramienta Web para el diagnostico de situacion, con un cuestionario
predeterminado para identificar problemas, barreras y agentes facilitadores. ——
Herramienta electronica y servicio de soporte para la elaboracién del plan de ER oLl m—
accion en el centro, desglosado en actividades especificas. [gze-pract |G
Apartado en la aplicaciéon para la monitorizacién de la implantacién de las mejoras o i
planificadas (medida bimensual de indicadores y registro en plataforma online), la
elaboraciéon de informes del proyecto y la gestion de las actividades de apoyo
realizadas en el centro (utilizacibn de material de apoyo a los pacientes, como por
ejemplo el cuaderno de preguntas, guias para la mejora del bienestar emocional,
guia de padres, organizacidon de la vida en casa durante la hospitalizacién, la vista
de los hermanos, ...).

2- MATERIAL DE IMPLEMENTACION:

" Guias. Incluye: Guia de valoracion y apoyo emocional, atencion al final de la vida y
enfermedad avanzada, presencia de los padres 24 horas en unidades especiales,
evaluacién y manejo del dolor, transicion del hospital pediatrico al de adultos.
Escalas de evaluacion del bienestar emocional y listas de comprobaciéon para los
profesionales
Materiales informativos para pacientes y para profesionales
Instrumentos de evaluacion de la practica

XX K
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Herramientas para la implementacion

2- MATERIAL DE IMPLEMENTACION:
~ Cursos de formacion: Se incluyen 7 cursos de formacion. Cada curso admite hasta
350 alumnos por curso. El curso permanece abierto durante 1 afio para facilitar que
las y los profesionales del centro interesados en el tema puedan realizar el curso,
con créditos reconocidos por la Comision de formacién continuada del Ministerio
de Sanidad Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de Espafia.

% Recomiendan

ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas ~
compafiero
1. Mejora del bienestar emocional de nifios y adolescentes hospitalizados 5h 100%
(curso basico)
2. Valoracién y apoyo emocional de la infancia hospitalizada 8 h 98%
3. Apoyo emocional para la infancia y adolescencia con enfermedad 8 h 98%
avanzada
4. Comunicacioén para la atencion de la infancia hospitalizada 8 h 97%
5. Presencia de padres y familia las 24 horas en hospitalizacién y unidades 8 h 98%
especiales
6. Manejo del dolor por procedimientos dolorosos en pediatria 8 h 100%
7. Continuidad y coordinacién de la atencion 6 h 98%
x5 AVEDIS 35
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Herramientas de evaluacion

1- MODULO DE e-INDICADORES: Sirve para la introduccién de datos y el calculo
automatico de resultados descriptivos, evolutivos y comparativos, incluyendo el

control estadistico de procesos. Incluye dos apartados:

Apartado de introduccion de datos: permite registrar los resultados
alcanzados con una inversion de tiempo minima y en el formato mas

adecuado para el calculo de resultados.

Apartado de presentacion de resultados: Tras la introduccion de datos en
la aplicacion, Los resultados se presentan en formato tabla y en distintos
graficos que facilitan su interpretacion (graficos de barras, funnel, boxpot).
Ente los datos comparados se incluyen la evaluaciéon y reevaluacion de los

indicadores de bienestar emocional priorizados.

2- DOCUMENTACION DE SOPORTE: El proyecto incluye guias sobre metodologia
de evaluacion, indicaciones detalladas para la recogida de datos, descripcion
de los indicadores basicos para monitorizar los resultados de este proyecto y
otros recursos que puedan ser necesarios para facilitar la medicion e
interpretacion de resultados en los centros participantes.

s AVEDIS
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Soporte e intercambio con otros centros

1- SOPORTE CONTINUADO a referentes del proyecto

Soporte a los responsables de implementacion de mejoras en el centro mediante
telefénico, correo electronico y seminarios online. .

Soporte a la implementacidon del proyecto, mediante la ayuda y asistencia
teleféonica, por correo electronico y a través de un instrumento de comunicacion
virtual que permite interactuar con los participantes y resolver dudas. En caso de
detectarse como necesario, se puede incluir la vista presencial de seguimiento.

2- INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE CENTROS PARTICIPANTES: El aprendizaje
mutuo es parte fundamental de los proyectos colaborativos.

~  Apartado especifico en la plataforma e-pract para compartir documentos, protocolos,
escalas, manuales, etc.

Analisis conjunto de problemas y posibles soluciones en las reuniones on-line de seguimiento
del proyecto.

Acceso a datos comparativos andnimos de resultados de los demas centros, lo que facilita
la valoracion de los resultados alcanzados por cada centro.

Acceso y dinamizacion de comunidad virtual de practica para la mejora del bienestar
emocional en pediatria dirigido a los profesionales de los hospitales participantes en
proyecto e-pract.
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Actividades

Difusion del Proyecto a Profesionales

Valoracion indice de humanizacién hospitales Pediatria
Valoracion cultura ACP

Taller identificacion de oportunidades de mejora
Evaluacion basal de las 5 acciones clave

Emisién informe diagnéstico

Elaboracién plan de mejora

Definicién unidades

Identificacion de referentes de unidades

Dar de alta responsables en la plataforma e-pract
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Actividades

Dar de altas Unidades en la plataforma
Dar de alta Responsables en la plataforma
Difusion del Proyecto a Profesionales
Evaluacion basal de las 5 acciones clave

Webinario seguimiento proyecto

Evaluacion cada dos meses de indicadores claves
Comunidad de practica de aprendizaje entre Profesionales
Seguimiento

Evaluacion
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¢Para qué este proyecto?

Impactar en resultados positivos en términos de experiencia de atencion
percibida y de mejora del bienestar emocional de nifas, niios y
adolescentes atendidos en centros hospitalarios!!
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BARCELONA

C/ Provenca, 293, pral.
08037 Barcelona

Tel.: +34 932 076 608

philarion@fadq.org

e-pract@fadq.org www.fadqg.org

MADRID

Paseo de la Castellana, 141
(Edificio Cuzco IV)

28046 Madrid

Tel.: +34 917 498 046

BOGOTA

Persona de referencia: Pilar Hilarién
Tel: +34 619 744 333 / +57 315 507 7979

E-pract Bienestar
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