Curso taller de innovacion
en Calidad Asistencial
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Presentacion

Después de la presion sufrida por los sistemas de salud a nivel internacional, es crucial reconocer el notable
esfuerzo desplegado para mantener los estandares de calidad en los entornos asistenciales.

Este esfuerzo se desarrolla en un contexto marcado por el creciente envejecimiento de la poblacién, un mayor
empoderamiento de las personas y mayores demandas por parte del sector. La adaptacién de los sistemas
para afrontar estos desafios genera la necesidad de un mayor foco en la innovacién y en la implementacién de
cambios efectivos.

Formacién presencial: Santiago de Chile, 21y 22
de marzo 2024
Finalizacion de la formacion: septiembre de 2024

Desde la Fundacién Avedis Donabedian, nos hemos propuesto impulsar un tipo de formacién mas ambiciosa, l.T:J

donde los esfuerzos destinados a mejorar las competencias de los profesionales generen un retorno mas a2

inmediato a través de su aplicacién en proyectos e iniciativas concretas. Con este enfoque, queremos dar - : :

mayor énfasis al impacto en los resultados de calidad. Dirigido a cualquier profesional del sector de salud que

tenga el interés de aplicar un proyecto de mejora de la

calidad asistencial con un enfoque creativo
Impacto esperado

Para alumnos:

« Mejora de competencias para la resolucion de problemas y desafios en calidad asistencial

» Aceleracion de procesos de mejora, fomentando una respuesta agil y efectiva ante los restos en el ambito
asistencial.

» Estimulacién de la creatividad y la innovacion, alentando a los profesionales a generar nuevas ideas que
impulsen la mejora continua en la prestacién de servicios de salud.

Para organizaciones

Estructurado en dos etapas. La primera, presencial,
ofrece al alumno contenidos tedrico-practicos para el
desarrollo de ideas innovadoras para la mejora de la

: A d e ] - : calidad. Se presentan diversas metodologias que

« Incremento del retorno de la inversién, derivado de la actividad formativa, al vincularla directamente con la . _ )

; ~- ; facilitan el proceso creativo, abarcando perspectivas

implementacién de acciones concretas. . .

: : % tanto sanitarias como no sanitarias, incluyendo
« Introducir la cultura de la innovacion | 3mbi | L | disefio. Al
» Mejora de la calidad, seguridad y atencién centrada en los pacientes. gxpertos Sl 2l lolies) el [ CRUT LIS 3 Gls dlser?o. &
finalizar, los alumnos presentan un proyecto creativo a
fin de mejorar la calidad en un entorno local



Objetivos @
‘C Retos y tendencias

Describir y reconocer los principales retos de los
sistemas de salud y las tendencias internacionales en
cuanto a procesos de innovacion en calidad asistencial.

Comunicacién e imagen

Reconocer en el campo de la comunicacion y de la
imagen un proceso de creaciéon y de conocimiento
situado, distinguiendo y relevando modalidades con
las que se difunde una idea hacia los distintos publicos
y espacios.

Innovacién incremental
Situar el proceso de innovacién en el cuerpo de
quienes lo llevan a cabo, comprendiendo a los
colectivos que los desarrollaran y describirlo desde sus
condiciones materiales y relacionales.

Analisis

Analizar casos de estudio en diversos entornos reales 'y
extraer lecciones aprendidas para su aplicacidon en
contextos locales.

Aplicacion

Aplicar diversas herramientas y metodologias para
facilitar el proceso creativo adaptado a contextos
reales.

Implementacion y evaluacién

Desarrollar, implementar y evaluar un proyecto
innovador aplicado a la mejora de la efectividad,
seguridad o atencidn centrada en la persona.




Docentes

Carola Orrego: es directora de la Fundacion Avedis Donabedian, doctora en salud publica
e investigacion biomédica, profesora asociada de la Universidad Auténoma de Barcelona.
Con mas de 20 anhos de experiencia en el ambito de la calidad asistencial y seguridad de
los pacientes, coordinando multiples proyectos nacionales e internacionales de mejora,
formativos y de investigacion.

Dino Pancani Corvalan: es periodista, doctor en Estudios Americanos, profesor de la
Facultad de la Comunicacidon e Imagen, de la Universidad de Chile y escritor de una
variedad de libros sobre cultura, memorias y medios de comunicacion chilenos. Fue
director de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile y actual senador de esa
casa de estudios.

Pablo Ighacio Hermansen Ulibarri: es Diseflador y Doctor en Arquitectura y Estudios
Urbanos. Ejerce como académico en la Escuela de Diseno, Pontificia Universidad Catodlica
de Chile. Sus lineas de investigacion son (1) las condiciones materiales y relacionales de la
coexistencia y (2) la dimension performativa de las manifestaciones politicas en el espacio
publico. Fue asesor en el gabinete del ministerio de salud.

Maria Begona Yarza Saez: es Médico pediatra de la universidad de Chile, Magister en

Salud Publica Universidad Pompeu Fabra. Directora Hospital y directora de Servicio de
Salud. Ex Ministra de Salud.
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